
   5072 /شماره: مب

  12/1386/ 6تاریخ 

 بسمه تعالي 

مؤسسه   جهت اطلاع مديران عامل محترم کليه بانک هاي دولتي، غيردولتي، شرکت دولتي پست بانک و

 .اعتباري توسعه ارسال گرديد

 م  با سلا

این اداره موضوع ابلاغ مصوبات هیات محترم وزیران به  12/1386/ 5مورخ  5037و مب / 5036پیرو بخشنامه های شماره مب / 

آئین    "یا عناوین به ترتیب    30/10/1386ه مورخ    437/ ت    175051و    30/10/1386ه مورخ    436/ت175043شماره های  

و مشکوک    معوّقآیین نامه وصول مطالبات سررسید گذشته،    و”“  های غیرضرور و اماکن رفاهي بانک ها دارایينامه نحوه واگذاری  

شده، نظرات آن بانک نیز    مصوبات یاد   “ خواهشمند است دستور فرمائید ضمن اجرای(ارزی  /   ریالي)  سسات اعتباریؤمالوصول  

 به این اداره ارسال گردد./ب

 

 اداره مطالعات و مقررات بانكي                                                                   

  صديقه رهبرشمس کار                     حميد تهرانفر                                                     

                                                      3816                                        3 -3831    

 

 

   

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 (  ارزي /ريالي )  اعتباري  مؤسساتالوصول،  ، مشكوکمعوقّنامه وصول مطالبات سررسيد گذشته،  آيين

 1386/ 30/10مورخ    هـ437/ت175051شماره: 

بنـا بـه پیشـنهاد مشـترک وزارت امـور اقتصادی و دارایي و بانک مرکزی جمهوری   30/10/1386ت وزیران در جلسـه مـورخ  أ هی

های طرح و تسریع در اجرای   قـانون تسـهیل اعطای تسهیلات بانکي و کاهش هزینه(    5اسلامي ایران و به اسـتناد مـاده )

  :ـ تصویب نمود 1386اعتباری ـ مصوب  مؤسساتکارایي    ای تولیدی و افزایش منابع مالي وطرحه

 ارزی ( /   ) ریالياعتباری  مؤسساتالوصول،  ، مشکوکمعوّق نامه وصول مطالبات سررسید گذشته،  آیین

 :کار میروند رات زیر در معاني مشروح مربوط بهدر این آییننامه اصطلاحات و عبا -  1ماده 

از ریالي و ارزی، شامل تسهیلات اعطـایي بـه اشخاص حقیقي و حقوقي، بدهي    :  تسهيلاتالف ـ    از تسهیلات اعم  منظور 

و  اسـنادی  اعتبارات  بابت  مشتریان  بدهي  ارزی،  ذخیره  از محل حساب  تسـهیلات   ، موقـت  بـدهکاران  در حساب  مشتریان 

 . دار پرداخت شده میباشد مدتهـای پرداخت شده و بروات ارزی  نامـه ضـمانت

( که حداقل یک عضو هیات مدیره آن به طور همزمان عضو هیات    غیر از سهامي عام  : شرکتهایي ) اي شرکتهاي زنجيرهب ـ  

  حقیقي )  نفر  یک  به  متعلق  آن  سهام   از% (    50)  هایي که پنجاه درصد    مـدیره حـداقل یـک شـرکت دیگـر باشـد و یـا شرکت

 .باشند(  2٩/11/1382مورخ  1٩68یا ذینفعان واحد آن )موضوع بخشنامه شماره مب/ و( حقـوقي یا

ت مـدیره اشخاص حقوقي )تصدی در زمان  أ قي و مـدیران عامـل و اعضـای هی ـ: اشخاص حقیقي و یا حقومشتريانپ ـ   

 . ای سررسید تسهیلات( و شرکتهای زنجیره

 .بانک مرکزی جمهوری اسلامي ایران  بانک مرکزي:ت ـ  

 .اعتبـاری دارای مجوز بانک مرکزی مؤسسات: کلیه بانکهای دولتي، غیردولتي و سایر اعتباري مؤسسهث ـ  

  .ماه نگذشته باشد : مطالباتي که از سررسید آن بیش از دومطالبات جاريج ـ 

سررسید اصل و سـود و یـا تـاریخ قطع بازپرداخت اقساط آن بیش از  که از تاریخ    : مطالباتيمطالبات سررسيد گذشتهچ ـ  

 .دو ماه گذشته و هنوز از شـش مـاه تجـاوز ننمـوده است

: مطالباتي که بیش از شش ماه و کمتر از هجده ماه از تاریخ سررسید و یا تاریخ قطع بازپرداخت اقساط آن  معوّقمطالبات  ح ـ 

 .   سپری شده است

که بیش از هجده ماه از تاریخ سررسید و یـا از تاریخ قطع بازپرداخت اقساط آن   مطالباتي  الوصول:  مطالبات مشكوک     -خ  

 .سپری شده است

نظـر از تاریخ سررسید به دلایل متقن از   اعتبـاری کـه صـرف  مؤسساتآن بخش از مطالبات    د ـ مطالبات سوخت شده: 

اعتباری به عنوان مطالبات    مؤسساتقبیل فوت یا ورشکستگي بدهکار و یا علل دیگـر قابـل وصول نبوده و با تصویب هیات مدیره  

 .سوخت شده تلقي شده است

اساس مصوبه   اعتباری یا بر  مؤسساتمهلت دادن به بدهکاران جهت بازپرداخت بـدهي اسـت کـه بـه تشـخیص    امهال:  ذ ـ 

 .هیات وزیران و یا سایر روشها انجام میگیرد



الوصول و یا سوخت شده    ، مشکوکمعوّقبندی بدهي بدهکاران که مطالبات از آنهـا سررسـید گذشـته،    : قسطر ـ تقسيط 

 .میباشد

صورت لازم آن را مورد تجدیدنظر قرار  : مبلغي است که بانک مرکزی تعیین مینماید و در  ز ـ آستانه مخاطره آميز بدهي 

 .میدهد 

  افزاری تسهیلات اعطایي را به گونه  نامه برنامه نرم  اعتباری موظفند ظرف شش ماه از تاریخ ابلاغ این آیین  مؤسسات  -  2ماده   

الوصول، سوخت شده،    ، مشکوکمعوّق ای اصلاح نمایند که انتقـال مانـده تسـهیلات اعطـایي بـه مطالبات سررسید گذشته،  

ه شماره ئافزاری و خودکار صورت پذیرد. همچنین ارایه کلیه خدمات و تسهیلات بانکي را به ارا  امهال شده و غیره بـه صورت نرم

نامه  ملي، کدپستي و شناسه ملي اشخاص حقوقي موکول نمایند تا شرایطي فراهم آید که اعمال تصمیمات مقرر در این آیین

 .براساس مشخصات یاد شده کاملاً به صورت الکترونیکي انجام پذیرد

 تبصره: وزارت دادگستری مکلف است ظرف سه ماه با همکاری قوه قضاییه نسبت به اختصاص کد شناسه ملي منحصر به فرد 

(UNIQUE) به شرکتهای دولتي و خصوصي اقدام نماید.  

نامه سررسید   ماه از ابلاغ این آیین  اعتباری برای تسهیلاتي که پس از شش   مؤسساتدریافت جریمه دیرکرد توسط  -  3ماده  

اعتباری موظفند در صورت عدم پرداخت به موقع اصل و سود تسهیلات در تاریخ سررسید و یا    مؤسساتمیشود، ممنوع بوده و  

 (1) :تـاخیر در پرداخـت اقساط توسط گیرندگان تسهیلات، اقدامات زیر را انجام دهند

در صورتي که حداکثر دو ماه از سررسـید بازپرداخـت اقسـاط و یـا اصـول و سـود تسهیلات )در خصوص تسهیلاتي که به - 1

نامه کتباً به    ینئان، لازم است موارد تنبیهي این آطور یکجا بازپرداخت میشوند( گذشته باشـد، ضمن اخطار کتبي به مشتری

 .اطـلاع وی رسانده شود

سید گذشته انتقـال یابـد، تـا زمـان تسویه بدهي، ارایه خدمات زیر برای ردر صورتي که مطالبات به سرفصل مطالبات سر- 2 

 :اعتبـاری ممنـوع میباشد مؤسساتاین مشتریان در کلیه 

 .الف ـ صدور انواع کارت بانکي 

 ( . بدون مسدود شدن حساب)  ب ـ انجام عملیات بانکي با استفاده از کارت اعم از دریافت، پرداخت، انتقال وجه و غیره  

 .پ ـ استفاده از سایر ابزارهای پرداخت الکترونیکي نظیر اینترنت 

  معوّقگذ شته باقي بماند و هنوز به سرفصل مطالبات  سررسید    در صورتي که مطالبات بیش از دو ماه در سرفصل مطالبات- 3 

 : اعتباری ممنوع میباشد مؤسساته خـدمات زیر برای این مشتریان در کلیه ئه باشد، تا زمان تسویه بدهي، اراانتقال نیافته شد

 ( 2الف ـ مواد اشاره شده در بند ) 

 .ب ـ قبول ضمانت برای سایر اشخاص 

 .پ ـ افتتاح هرگونه حساب جاری 

 (   اعتباری در استانها مؤسساته خدمات خرید و فروش ارز )به استثنای شعب سرپرستي ئت ـ ارا 

 .ث ـ فروش ایران چک

  .ج ـ فروش چک بانکي رمزدار 



 .چ ـ عدم صدور صورتحساب

ه خدمات زیر برای این  ئـس از تسویه بدهي، اراانتقال یابد ، تـا سـه مـاه پ  معوّقدر صورتي که مطالبات به سرفصل مطالبات  - 4 

 :اعتباری و سازمان بورس بهادار ممنوع میباشد مؤسساتمشتریان در کلیه 

 ( .  3)و ) 2الف: موارد اشاره شده در بندهای ) 

 .ب: اعطای هرگونه تسهیلات

 پ: افتتاح هر نوع حساب بانکي  

 ت: پرداخت وجه چک حسابهای متمرکز )به استثنای شعبه افتتاح کننده حساب(   

 (  اعتباری در استانها مؤسساتث: صدور ضمانتنامه و گشایش اعتبار )به استثنای شعب مرکزی سرپرستي 

 ج: صدور هرگونه چک بانکي   

 چ: ارائه دسته چک جدید برای حسابهای موجود 

 ح: صدور انواع حواله 

 خ: خرید هرگونه سهام 

 .سیس و توسعه فعالیت توسط وزارتخانه مربـوط و اداره ثبـت شرکتهاأ د: صدور مجوز هرگونه ت 

 :اعتبـاری اعمـال میگردد مؤسساتموارد زیر علاوه بر موارد فوق برای این مشتریان از سـوی  

 .برابر نرخهای مصوبنرخ کارمزد خدمات برای این مشتریان دو  -الف 

بـه صـورت دسته چکي خواهد بود که مخصوص    " ارائه دسته چک جدید برای حسابهای جاری موجود این افراد، صرفا  -ب 

 .بوده و نـوع، رنـگ، قطع و سایر ویژگیهای آن توسط بانک مرکزی مشخص خواهد شد معوّق مشتریان دارای مطالبات 

باقي بماند و هنوز به سرفصل مطالبات مشکوک الوصول    معوّق در صورتي که مطالبات بیش از سه ماه در سرفصل مطالبات  - 5 

اعتباری و دفـاتر اسـناد    مؤسساته خدمات زیر برای این مشتریان در کلیه  ئتا سه ماه پس از تسویه بدهي، اراانتقال نیافته باشد،  

  :رسـمي ممنوع میباشد

 ( 4و )(  3)و  (2موارد اشاره شده در بندهای ) -الف

 .   اعتباری مؤسساتصدور ضمانتنامه و گشایش اعتبارات در کلیه شعب  -ب 

 .ثبت هرگونه اموال اعم از منقول و غیرمنقول در دفاتر اسناد رسمي -پ 

شده تمامي حسابهای جاری    تنبیهات یادالوصول انتقال یابد، عـلاوه بـر    مطالبات به سرفصل مطالبات مشکوک  در صورتي که- 6 

اعتباری نسـبت   مؤسساتاعتباری طلبکار از طریق سایر  مؤسسه  اعتباری مسدود و    مؤسساتو پس انداز این مشتریان در کلیه 

ه هرگونـه خـدمات بانکي برای اینگونه مشتریان تا شش  ئ. همچنـین ارابـه برداشت بدهي خود از این حسابها اقدام مي نمایند 

میتوانند حسب مورد درخواست جلـب   اعتباری  مؤسساتاعتباری ممنوع میباشد.    مؤسساتمـاه پـس از تسـویه بـدهي در کلیـه  

  .دگاههای ذیصلاح بنماینداایـن مشتریان را از د



نامه در سرفصل مطالبات   این آیین  3اشخاص حقیقي و حقوقي که تسهیلات دریافتي آنان تا قبل از اجرایي شدن ماده -4ماده 

گرفته باشد، چنانچه تـا سـه مـاه پـس از آن نسبت به بازپرداخت بدهي خود اقدام نمایند، کلیه جرائم دیرکرد آنان    قرار  معوّق 

م گذشته، مشمول موارد ئه بدهي خود ننمایند علاوه بر جرااقدام به تسوی  چنانچه این مشتریان تا زمان مقرربخشوده میگردد و  

 .نامه نیز میشوند این آیین

اخذ  ،    اند   درخصوص افرادی که مراجع ذیصلاح قضایي درخصوص مفاسد مالي در تسهیلات اخـذ شده محکوم شده   -تبصره 

 .  جریمه بلامانع میباشد 

نظیر انسداد  (   3شده در ماده ) ءین نامه، کلیه محدودیتهای احصائف است ظرف یک ماه از ابلاغ این آبانک مرکزی مکل- 5ماده 

شرایط افتتاح حساب، قرارداد اعطای تسهیلات و صدور ضمانتنامه و    در  حساب، برداشت از حساب و غیره که نیازمند تصـریح 

نامه و    ین ئعمال محدودیتهای مـورد نظر این آاعتباری ابلاغ نماید که ا  مؤسساتنظایر آنها مي باشد را مشخص و به نحوی به  

 .اعتباری مقدور باشدمؤسسه اعتبـاری بابـت بدهي یک  مؤسساتهمچنین اتخاذ تدابیر لازم توسط سـایر 

اسناد  -6ماده    نماید که دفاتر  اتخاذ  ترتیبـي  امـلاک کشـور  اسناد و  با همکاری سازمان ثبت  وزارت دادگستری مکلف است 

های مربوط، عدم ممنوعیت معاملات مشمول   رسمي، در تنظیم اسناد رسمي نقل و انتقال امـوال منقـول و غیرمنقول و وکالتنامه

را از بانـک مرکزی استعلام نماید. دفاتر اسناد رسمي از طریق سازمان ثبت اسناد و املاک کشور به این اطلاعات  (    3ماده )

 .دسترسي خواهند داشت

نامه، امکان تبادل بر    نیئظـرف سـه مـاه از ابـلاغ ایـن آبانک مرکزی و سازمان ثبت اسناد و املاک کشور مکلفند    -تبصره 

 .  اطلاعات را فراهم آورند( on line)  خط

سازمان بورس اوراق بهادار مکلف است هرگونه خرید سهام مشتریاني که بانک مرکزی اعلام مینماید را با ثبت در پایگاه  -7ماده 

افراد را نیز به اطلاع بانک   این  اطلاعات خود غیرفعال سازد. همچنین سازمان مزبور مکلف است کلیه اطلاعات فروش سهام 

 .  مرکزی برساند

نامـه، امکان تبادل بر خط اطلاعات    سازمان بورس اوراق بهادار و بانک مرکزی مکلفند ظرف سه ماه از ابلاغ این آیـین  -تبصره

 .    را فراهم آورند

حاوی شماره ملي، کد پستي و کد ثبت شرکتها(، مبلغ، نوع   است ضمن دریافت مشخصات )الزاماً  بانک مرکزی موظف-8ماده  

سایر اطلاعات مـرتبط بـا  ( و    “13“و “  12“و “  11و مواد ““ 3“ماده    “  6الي “  “  1مطالبات بدهکاران )با تاکید بر بندهای “

اعتباری به این اطلاعات را فراهم    مؤسساتاعتباری دریافت و امکان دسترسي فوری    مؤسساتمشـتریان را بـه صـورت مستمر از  

 .آورد

بانک مرکزی مکلف است دستورالعمل، نحوه محاسبه و برخورد با مشتریاني که دیرکـرد هر یک از اقساط آنها کمتر از  -٩ماده   

نماینـد را  اقساط خود را به موقع پرداخت نمـي  شده و مجدداً(  3) دو ماه بوده و یا چندین بار مشمول تنبیهات موضوع مـاده 

 .ریزی اقتصادی برساند تـدوین بـه تصـویب شورای عالي مدیریت و برنامه

اعتبـاری، دستورالعملي را ظرف دو ماه از    مؤسسهبانک مرکزی مکلف است با هدف تشویق مشتریان خوش حسـاب  - 10ماده   

ریزی اقتصادی برساند که بدهي خود را در سررسید یا    عـالي مدیریت و برنامهنامه تهیـه و بـه تصـویب شـورای  ابلاغ این آیین

پیش از سررسید و یا    پـیش از موعـد سررسید بازپرداخت میکنند از کاهش نرخ تسهیلات )متناسـب بـا بازپرداخـت بـدهي 

حساب، ارائه تسهیلات به این مشـتریان در    ه خدمات ویژه بانکي، دریافت دسته چک مخصوص مشتریان خوشئسررسید( ارا

 .مند شوند  شـرایط مسـاوی بـا بقیـه مشتریان و کاهش نرخ کارمزد خدمات بهره



جهت اعمال  (    3اعتبـاری مـواردی را غیـر از مـوارد منظور در ماده )  مؤسساتبانک مرکزی میتواند با هماهنگي سایر  -11ماده   

 .ریزی اقتصادی برساند اعتباری تدوین و بـه تصـویب شورای عالي مدیریت و برنامه مؤسساتبرای مشتریان 

( ،  3اعتبـاری مکلفنـد ایـن مشتریان را از اقدامات ماده ) مؤسساتبـدهکاران،    معوّق در صورت تعیین تکلیف بـدهي  -12ماده  

اعتبـاری بـا درخواسـت گیرنـدگان    مؤسسهبرای یکبـار مسـتثني نماینـد. منظـور از تعیـین تکلیف در این مـاده، موافقـت    صرفاً

تسـهیلات درخصوص امهال و تقسیط بوده که با انجام بررسیهای لازم، رعایت مقررات و حصـول اطمینان از وصول مطالبات 

 . صورت میگیرد

انتقال    معوّق در صورتي که مشتریان نسبت به ایفای تعهدات خود اقدام ننموده و بـرای بـار دوم بـه سرفصل مطالبات    -تبصره

 .مستثني خواهند شد(  3)  در صورت تسویه بدهي خود، از اقدامات ماده  یابند، صرفاً 

 . مشتریان زیر به مدت دو سال پیش از تسویه بدهي از دریافت تسهیلات جدید محروم خواهند بود- 13ماده  

قرار گرفته و ظرف سه ماه نسبت بـه بازپرداخت بدهي خود اقدام    معوّقکه برای بار دوم در سرفصل مطالبات    مشتریاني  -الف

 .اند ننموده

 .اند قرار گرفته  معوّق مشتریاني که بیش از دو بار در سرفصل مطالبات   -ب 

 عمـل نمایند (  3مـاده )(  6اعتباری مکلفند درخصوص مشتریان موضوع این بند، براساس بند )  مؤسسات 

 یا مشکوک   معوّق نامه و مشـتریاني کـه میزان بدهي    این آیین(    13اعتباری مکلفند مشتریان موضوع ماده )  مؤسسات- 14ماده   .

 .آمیز مـیباشـد را تـا تسویه بدهي از طریق مراجع ذیصلاح ممنوع الخروج نمایند الوصول آنها فراتر از آستانه مخاطره

اعتباری    مؤسساتسازمان ثبت اسناد و املاک کشور و سازمان بورس اوراق بهادار موظفند اطلاعات مورد درخواست  -15ماده   

دارنـد ، از جملـه شناسایي اموال و دارایي مشتریان و افـراد تحـت تکفـل آنـان را در    معوّق درخصوص مشتریاني کـه بـدهي  

اعتباری مورد استفاده  مؤسسه به منظور احقاق حقوق  لاعات فوق، محرمانه بوده و صرفاًاعتباری قرار دهند. اط مؤسساتاختیـار 

 .قرار خواهد گرفت

سسات اعتباری موظفند فهرست مشـتریاني کـه بـه دلیـل عـدم ایفـای تعهـدات دستگاههای اجرایي، به سرفصل  مؤ - 16ماده   

یافته  معوّق سررسید گذشته و   را  انتقال  امور  اند  وزارت  به  امور   هر سه مـاه یکبار  نمایند. وزارت  اقتصادی و دارایي منعکس 

به   آنان  بدهي  اولویـت  بـا  پرداخـت  بـه  منوط  را  یادشده  دستگاههای  به  بودجه  اختصاص  است  موظف  دارایـي  و  اقتصـادی 

 .بدهکاران نمایند

اعتباری مجازند مشتریان یادشده را تا پرداخت بدهي توسط دولـت )حـداکثر برای دو سال( از مجازاتهای   مؤسسات  -  تبصره 

 .معاف نمایند(  3ماده )

کمیسیون منتخب دولت اند،    درخصوص موارد خاص و شرکتهایي که به دلیل سیاستهای دولت با مشکل مواجـه شده-17ماده   

اعتباری عامل، پس از استعلام نسـبت مؤسسه  الاختیار    بـا حضور نماینده تام  گي به مشـکلات واحـدهای تولیـدیمامور رسید

اعتباری درخصوص توجیهات فني، مـالي و اقتصـادی و وضعیت وثایق هر طرح،    مؤسساتبـه وضـعیت بدهکار و دریافت نظر  

  .ات لازم را اتخاذ خواهد نمودمتصمی

کلیه پیشنهادات دستگاههای اجرایي و سایر نهادهـا جهـت تعیـین تکلیـف تسـهیلات، موضوع این ماده فقط از طریق    -تبصره

 .این کمیسیون قابل بررسي است



اعتبـاری، اسـتانداران سراسر کشور، موظفند با همکاری    مؤسساتبه منظور تسهیل در روند پیگیری وصـول مطالبـات  -18ماده   

برای وصول مطالبات    مؤسسات اقدامات موثر  اجرایـي ذیربـط کارگروهي تشکیل و    مؤسسات  معوّق اعتباری و دسـتگاههـای 

  .اعتباری به عمل آورند

در مانده    اعتباری در هر استان و یـا دفـاتر مرکـزی آنها، بر اساس تغییر  مؤسساتحدود اختیارات سرپرستي و شعب    -تبصره

دستورالعمل مربوط به این تبصره ظرف دو ماه از ابلاغ این آیین نامه   . آنها، کـاهش یـا افـزایش خواهـد یافـت  معوّق مطالبات  

 .ریزی اقتصادی خواهد رسید توسط بانک مرکزی تدوین و به تصویب شورای عالي مدیریت و برنامه

مکاری دستگاههای اجرایـي ذیربـط، وزارت امور اقتصادی و دارایي و بانک  ا هموظف است ب  کار و امور اجتماعي  وزارت-1٩ماده   

اعتباری و دستگاههای اجرایي ذیربط بوده   مؤسسه  مرکزی، آن دسته از واحدهای فعال که اسـتمرار فعالیـت آنها مورد تایید  

باشند را شناسـایي و بـا تشـکیل کـار گروهـي متشـکل از دستگاههای مزبور  ولي قادر به پرداخـت بدهیهای انباشته خود نمي

ی انباشته این واحدها را  اعتبـاری عامـل، پیشـنهادات اجرایي جهت بازپرداخت بدهیها مؤسسه الاختیار   و با حضور نماینده تام 

 .  ت وزیـران مـنعکس نمایندأ بـه هیـ

اعتباری موظفند به منظور انجام عملیات بانکي که در نتیجه آن تعهدی بـرای استفاده از منابع بانک ایجاد    مؤسسات  -  20ماده

اعتبـاری  ظرفیـت  تعیـین  همچنین  و  غیره  و  ضمانتنامه  صدور  اسنادی،  اعتبارات  گشایش  تسهیلات،  اعطای  نظیر  میشود 

اعتباری اطلاعات  کلیه  بانکي،  و خدمات  تسـهیلات  غیرجـاری(، چکهای    متقاضـیان  و  )جاری  بدهي  مانده  از جمله  مشتری 

بانک مرکزی موظف است ظـرف دو روز اطلاعـات   . اعتباری را از بانک مرکزی استعلام نمایند  مؤسساتبرگشتي و غیره نزد کلیه  

  .اعتباری قرار دهد مؤسساتدرخواسـتي را در اختیـار 

اعتباری میتوانند مطالبات مشکوک الوصول کـه بـه دلایـل مـتقن از قبیـل ورشکستگي و یا علل دیگر    مؤسسات  -   21ماده  

ت، به حسابهای قابل وصول نباشند را پس از تصویب مجمع عمومي بانک ها، به عنوان مطالبات سوخت شده تلقي و طبق مقررا

گونه مطالبات موفـق بـه وصـول آن شـوند، میتوانند با رعایت  تي که بانکها با پیگیری وصول اینصور  درد.  مربوط منظور نماین

 . دتشریفات قانوني آن را به حساب افزایش سرمایه منظور نماین

نامـه دستورالعمل احصاء شرایط و   وزارت امور اقتصادی و دارایي و بانک مرکزی مکلفند ظرف دو ماه از ابلاغ این آیـین -تبصره

  برنامـه ویژگیهای لاوصول جهت انتقال بـه سـر فصـل مطالبـات سوخت شده را تدوین و به تصویب شورای عـالي مـدیریت و  

 .ریـزی اقتصـادی برسانند

را از بدهکاراني    معوّق اعتباری میتوانند ضمن توافق با یکدیگر و اتخـاذ تـدابیر حقـوقي، وصـول مطالبات    مؤسسات-   22ماده   

اعتباری که بیشترین مطالبه یا بیشترین وثیقه را دارد واگذار  مؤسسه  وم به  اعتباری بدهي دارند در صورت لـز  مؤسسهکه به چند  

 .نمایند و مراتـب را طي گزارشي به اطلاع بانک مرکزی برسانند

  مشاوره   مؤسساتگیری از شرکت و    اعتباری موظفند نسبت به استفاده از کادر کارشناسي خود و با بهره  مؤسسات-  23ماده   

تسهیلات را در اولویت امور قرار داده و تعهدی گیرندگان    داخت تسهیلات، نظـارت بـر عملیاتپر  ای، ضمن رعایت ضوابط در

 .  برنامه ریزی در رعایت انضباط برای پیگیری وصول مطالبات را در دستور کار خود قرار دهند

اعتباری میتوانند برای بهبود عملکرد وصول مطالبات، سیاستهـای مناسـبي همچون استفاده از امکانات بخش    مؤسسات  -تبصره

  .خصوصي را در امر وصول مطالبات به کار گیرند

اعطایي  -  24ماده   تسهیلات  ریسک  پوشش  موظفند جهت  مرکزی  بانک  و  دارایي  و  اقتصادی  امور  اعتباری   مؤسساتوزارت 

  :اقدامات زیر را انجام دهند



تضمین اعتبار و یا سایر    مؤسسات حداکثر ظرف شش ماه ساز و کار پوشش ریسک تسـهیلات بانـکهـا را از طریـق ایجاد  - 1

 .طرق مقتضي ایجاد و طراحي نمایند

 .ه دهندئت وزیران اراأ بیمه به هی مؤسساتظرف یک ماه طرح جامع بیمه انواع تسهیلات را با همکاری - 2 

نامه، ظـرف یـک مـاه، بـه اطـلاع رساني مناسب و به صورت اعتباری موظفند پس از تصویب این آیین  مؤسسات-   25ماده   

رسـاني    به مشتریان، اعلام نمایند. اطلاع(    14و )(    13( ،)12)،     (11( ،)٩( ،)3نامه را تاکید بر موارد )  کتبي مقررات این آیین

  الوصول درخصوص مواد این آیین   و مشکوک  معوّق کتبـي )قبـل از اقـدام( بـه تمامي اشخاص دارای بدهي سررسید گذشته،  

  .اعتباری الزامي است مؤسساتنامه توسط 

آیین  مؤسسات-  26ماده   این  ابلاغ  از  ماه  دو  ظرف  موظفند  مطالبـات    اعتباری  تمـام  میلیارد    معوّق نامه،  پنجاه  از  بیش 

ه فهرست و جزییات بدهکاران این ماده، گزارش عملکرد  ئتعیین تکلیـف نمـوده و ضـمن ارا خود را ( ریال 000/000/000/50)

خـود در هـر مـورد را بـه صورت ماهانه به بانک مرکزی منعکس نمایند. برنامه زمانبندی جهـت تعیـین تکلیـف سایر سطوح  

 .اعتباری ابلاغ خواهد شد مؤسساتو نظارت بر اجرای این برنامه، توسط بانک مرکزی تهیه و به  معوّق بدهکاران 

میلیارد    ؤسساتم  -  27ماده    ده  از  بیش  بـانکي  شـبکه  بـه  مجموع  در  آنها  مشتریان  که  صورتي  در  موظفند  اعتباری 

  بـوده % (  50ضمانت جاری داشـته و یـا نسبت سرمایه آنها کمتر از پنجاه درصـد ) بدهي جاری یا ( ریال  000/000/000/10)

تسـهیلات جدیـد  مین شده باشد(، جهـت اعطـای  أدارایي های مشتری از محل بدهي ت  % «    50»  درصـد   پنجـاه  از  بیشـتر)

یـد قابلیـت بـاز پرداخـت تسهیلات اعطایي در سررسید را ملاک ئـي بـر تاگزارش حسابدار عضو جامعه حسابدارن رسمي مبن

  .عمل قرار دهند

اعتباری بیش از یکصد و پنجاه    مؤسساتبانک مرکزی موظف است اسامي اشخاص حقیقي و حقوقي را که در مجموع  - 28ماده  

بندی، تسهیلات بالقوه )گشایش اعتبـار( و یـا بالفعـل    رتبهمؤسسه    توسـط  شـده  تعیـین  اعتبـاری  حـد  از% (    150درصـد )

%    100ه کـرده انـد کـه قابلیـت وصـول صددرصد )ئباشند و در مقابل وثایقي را ارا  دریافـت و ضـمانت اشخاص ثالث را نموده

 .برساند اعتباری مؤسسات کلیه اطلاع به را ندارد( 

اعتباری موظف است یک نسخه از کلیه قراردادها، فاکتورها و پـیش فاکتورهـا اخذ شده از مشتریان را که بر  مؤسسه  -   2٩ماده   

اساس آن تسهیلات دریافت کرده اند را بر اساس امکـان ارتباطي که سازمان امور مالیاتي فراهم میکند، به آن سازمان ارسال  

  .نماید

نامه، دستورالعمل لازم برای ارزیابي عملکرد    ینئمنظور نظارت بر حسن اجرای این آ  بانک مرکزی موظف است به-  30ماده  

 .و اعمـال روشهای تشویقي و تنبیهي را تدوین و ابلاغ نماید معوّق اعتباری درخصوص وصول مطالبات   مؤسسات
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