
 نامه وصول مطالبات غيرجاري مؤسسات اعتباري )ريالي و ارزي(  آيين

 شورای پول و اعتبار   10/6/1394مصوب 

و با هدف کـاهش حجـم مطالبات غيرجاری و    13٥1قانون پولي و بانکي کشور مصوب تيرماه  ( 11از ماده )(به استناد بند )ب 

مطالبات غيرجاری مؤسسات اعتباری )ريالي و ارزی(« که از اين پس به اختصار  نامه وصول    »آيين  ،وصول هرچه سريعتر آنها

    :نامه« ناميده ميشود، تدوين ميگردد »آيين

  :نامه اصطلاحات و عبارات زير در معـاني مشروح مربوط به کارميروند  ـ در ايـن آييـن1ماده

 : بانک مرکزی جمهوری اسلامي ايران؛بانک مرکزيـ 1ـ1

: بانک يا مؤسسه اعتباری غيربانکي که به موجب قانون يا با مجـوز بانـک مرکزی تأسيس شده و تحت  مؤسسه اعتباريـ ٢ـ1

 نظارت بانک مرکزی ميباشد؛ 

به  (: اشخاص حقيقي، اشخاص حقوقي، مدير عامل و اعضای هيئت مديره اشـخاص حقوقي )تا زمان تصدی سمتمشتريانـ  3ـ1

طور مستقل و دو يا چند شخص حقيقي يا حقوقي که به واسطه برخورداری از روابط مالکيتي، مديريتي، مالي، کنترلـي و يـا  

بـه هـر نحـو ديگـری ميتوانند مؤسسه اعتباری را در معرض ريسک قرار دهند، بدين ترتيب که مشکلات يکـي از آنها بتواند به  

 دم بازپرداخـت يـا ايفـای بـه موقـع تسهيلات و يا تعهدات آنها شود؛ ديگری تسری يابد و منجر بـه ع ـ

: مشترياني که ظرف دو سال گذشته عليرغم دريافت تسهيلات و يا استفاده از خدمات بانکي در  حساب  مشتريان خوشـ  4ـ1

 نداشته باشند؛ (هيچ يک از مؤسسات اعتباری، بدهي غيرجاری )اعم از ارزی و يا ريالي

بدهي مشتريان در خصوص : اعم از مطالبات ريالي از قبيل تسهيلات اعطايي به اشخاص حقيقـي و حقـوقي،  مطالباتـ  ٥ـ1 

پرداخت در خصـوص خريـد   دار پرداخت شده و پيش   های پرداخـت شـده و بـروات ارزی مدت  ضمانتنامه  اعتبارات اسنادي و 

مطالبات    ، ... درجريان جعاله و خريد دين وامـوال معـاملات، امـوال خريداری شده در خصوص عقود، کالاهای معاملات سلف، کار  

بنـد ) تنخواه صادراتي به شـرح تعريـف شـده در  ارز  از قبيل  بابت  (6-1ارزی  استثنای بدهي مشتريان  به  ارزی  و تسهيلات 

 تسهيلات دريافتي از محل حساب ذخيره ارزی، ميباشد؛  

قانون برنامـه اول توسـعه اقتصادی، اجتماعي و فرهنگي  (٢9: تسهيلات ارزی که به موجب تبصره )ارز تنخواه صادراتيـ  6ـ1

ايران ـ مصـوب   برای   136٨جمهوری اسلامي  ـ توسـط دولـت برای تشويق و حمايت صادرات کالاهای غيرنفتي و منحصراً 

صادراتي و    واردات اوليه و کمکـي و قطعات و لوازم برای توليد و صدور کالاهای غيرنفتي و همچنين صدور ضـمانتنامـه هـای

خدمات خارج از کشور پس از دريافت تضمين مبني بر برگشت ارز اعطايي بـا اهداف صادراتي برنامه در اختيار صادرکننده قرار 

سـوم توسـعه اقتصـادی، اجتمـاعي و فرهنگـي  هـای دوم و    گرفته است. بانک توسعه صادرات ايران به موجب مفاد قوانين برنامه

موظف شـده است که اين وجوه را وصول و به    13٨6جمهوری اسلامي ايران و نيز قوانين بودجه از جمله قانون بودجه سال  

   عنوان سرمايه دولت نزد بانک منظور و از محل آن مجدداً به صادرکنندگان تسهيلات پرداخت نمايد؛

های مؤسسات    دارايي  بندی  بندی شده در طبقه جاری بر اساس »دستورالعمل طبقه  : مطالبات طبقهمطالبات جاريـ  ٧ـ1

 بانک مرکزی(؛ ٥/1٢/13٨٥مـورخ  ٢٨٢3اعتباری« )موضوع بخشنامه شماره مب/



الوصول بر اساس   ق و مشکوکبنـدی شـده در طبقـات سررسيدگذشـته، معـوّ  : مطالبـات طبقـهمطالبات غيرجـاريـ  ٨ـ1 

بانک   ٥/1٢/13٨٥مورخ    ٢٨٢3)موضوع بخشنامه شماره مب/ «  اعتبـاریهـای مؤسسـات    بنـدی دارايـي  دستورالعمل طبقـه“

 مرکزی(؛

  افزاری مطالبات خود را به   نامه، برنامه نرم  ـ مؤسسه اعتباری موظف است حداکثر ظرف مدت شش ماه طبق اين آيين٢ماده 

افزاری و خودکار    الوصول به صورت نرم  مشکوک  ق و ای اصلاح نمايد که انتقال مانده آن به مطالبات سررسيد گذشته، معـوّ  گونه

انجام شود. ارايـه تمـامي خـدمات و تسـهيلات بانکي منوط به ارايه شماره ملي، کدپستي و شناسه ملي اشخاص حقوقي است  

 .نامه براساس مشخصات يادشده کاملاً به صورت الکترونيکي انجام شود تا اعمال تصميمات مقرر در اين آيين

را  (ـ مؤسسه اعتباری موظف است اطلاعات مربوط به مطالبات جاری و غيرجـاری مشـتريان )شـامل مبـلغ و نوع مطالبات3ماده 

به صورت مستمـر به بانک مرکزی در چارچوب ضوابط ابلاغي از سوی آن بانک ارسال نمايد. در صورت تقاضای مؤسسات اعتباری  

 . اطلاعات موردنياز را در اختيار آنها قرار خواهد دادنامـه، بانک مرکزی  اين آيـين(4در اجرای ماده )

ـ مؤسسه اعتباری موظف است قبل از اعطای هرگونه تسهيلات يا ايجاد تعهدات، بـا اسـتعلام از بانک مرکزی، مانده بدهي  4ماده

اعم از جاری يا غيرجاری مشتريان به شـبکه بـانکي را بـرای اتخـاذ تصميم نسبت به تقاضای اعطای تسهيلات يا ايجاد تعهدات  

    .مدنظر قرار دهد

آوری اطلاعات )شامل    ـ مؤسسه اعتباری بايد سيستمي را در تمامي شعب طراحي نمايد که بر مبنای آن امکان جمع٥ماده

مطالبات جاری و غيرجاری(، پايش تغييرات و ارايه گزارشهـای بـه موقـع در مورد پرتفوی مطالبات، جهت اقدامات مؤثر فراهم  

   .شود

ضوابط6ماده  رعايت  ضمن  است  موظف  اعتباری  مؤسسه  گيرندگان    ـ  تعهدی  عمليـات  بـر  نظـارت  تسـهيلات،  پرداخت  در 

ريزی در رعايـت انضـباط بـرای پيگيری وصول مطالبات را در دستور کار خود قرار   تسهيلات را در اولويت امور قرار داده و برنامه

 .  دهد

هـای داخل و خارج از مؤسسه در    اعتباری ميتواند برای بهبود عملکرد وصول مطالبات خود از تمامي ظرفيتتبصره ـ مؤسسه   

 . امر وصول مطالبات استفاده نمايد 

گـذاری، پيگيـری وصـول مطالبات غيرجاری   های دايمي را بـه منظـور سياسـت  هـ مؤسسه اعتباری موظف است کميت٧ماده 

  .و تهيه گزارشهای مربوط به آن تشکيل دهد

ـ کميته يادشده موظف است نتيجه اقدامات انجام شـده و رونـد وصـول مطالبـات را بـه صورت ماهانه به بانک مرکزی 1تبصره

 .گزارش نمايد

مطالبات  ٢تبصره  وصول  سازماني  واحـد  غيرجـاری(،  مطالبات  وصول  زمينه  )در  حقوقي  اداره  فعاليتهای  بر  يادشده  کميته  ـ 

 .غيرجاری و خدمات مؤسسات و افراد خارج از مؤسسـه اعتبـاری نظارت خواهد داشت

ريال، (000/000/000/1)ــ مؤسسـه اعتبـاری بايـد بـه محـض شناسـايي مطالبـات غيرجـاری بـيش از يـک ميليـارد  ٨ماده

آوری و   اطلاعات تکميلـي را در مـورد مشـتری از جملـه بررسـي وضـعيت ضامنين، وضعيت مالي و ساير فعاليتهای وی جمع

    .مراتب را به بانک مرکزی برای اطلاع ساير مؤسسات اعتباری ارسال نمايد 

 .تبصره ـ مسئوليت صحت و سقم اطلاعات موضوع اين ماده بر عهده مؤسسه اعتباری ميباشد



ـ مؤسسات اعتباری ميتوانند ضمن توافق با يکديگر و اتخاذ تدابير حقوقي، وصول مطالبـات را از بدهکاراني که به چند 9ماده

مؤسسه اعتباری بدهي دارند به مؤسسه اعتباری کـه بيشـترين مطالبـه يـا بيشترين وثيقه را دارد، واگذار نمايند و مراتب را طي  

    .ی برسانندگزارشي به اطلاع بانک مرکز

های تشويقي از قبيل مـوارد ذيل را در چارچوب   حساب، شيوه  ـ مؤسسه اعتباری ميتواند در رابطه با مشتريان خوش10ماده

  :ضوابط مقرر اعمال کند

 . ـ در اولويت قراردادن مشتری برای دريافت تسهيلات و يا خدمات بانکي 1ـ10

 ـ تخفيف در نرخ کارمزد ارايه خدمات بانکي  ٢ـ10 

ـ مؤسسه اعتباری موظف است در مورد مشتريان بدحسابي که مجموع بدهي غيرجـاری آنهـا در تمام مؤسسات اعتباری 11ماده

  :باشد تا تسويه تمام بدهي غيرجاری موارد زير را اعمال نمايد(بيش از پانزده درصد مانده بدهي )شامل اصل و سود تســهيلات

بانکي بدون ربا ـ  قـانون عمليات  (1٥التزام تأخير تأديه دين، به موجب قانون الحاق دو تبصره به مـاده )  ـ دريافت وجه1ـ11

  آييننامه؛(1٧ـ مطابق مفاد ماده ) 13٧6مصوب 

 ـ عدم اعطای هرگونه تسهيلات )اعم از ارزی و ريالي(؛ ٢ـ11 

مبلغ اعتبار گشايش شده    (   ٪100ـ عدم گشايش اعتبارات اسنادی به استثناء مواردی که مشتری معادل صـد درصـد )3ـ11 

   پرداخت تأمين نمايد؛  را به عنوان پيش

 . ـ عدم تحويل دسته چک و افتتاح حساب جاری جديد4ـ11 

الي  (٢-11ـ مؤسسه اعتباری موظف است قبل از اعطای تسهيلات بانکي و يا انجـام خـدمات بـانکي موضوع بندهای )1تبصره  

اين ماده، نسبت به بدحساب بـودن مشـتری و عـدم محروميت متقاضي از اين خدمات در ساير مؤسسات اعتبـاری، از  (11-4)

 . بانـک مرکـزی اسـتعلام نمايد

ـ مشترياني که مجمـوع بـدهي غيرجـاری آنهـا در تمـام مؤسسـات اعتبـاری کمتـر از پنج ميليارد ريال باشد، مشمول ٢تبصره  

  .شوند  ايـن ماده نمي(4-11الـي )(٢-11محروميتهای موضوع بنـدهای )

تا    13٨9صورت درخواست واحدهای توليدی که به دليل شرايط کشور، طي سالهای  ـ مؤسسه اعتباری مکلف است، در  1٢ماده

اند، بدهي غيرجاری   انـد و تـا کنـون  تسهيلات خود را استمهال ننموده  دچار مشکل و دارای بـدهي غيرجـاری گرديـده   139٢

آنها را با تأييد هيأت مديره برای يک بار و با دوره تنفس شش ماهه و بازپرداخت سه ساله با رعايت ضوابط ابلاغي بانک مرکزی  

امهـال نمايند. جرايم متعلق به بدهي غيرجاری موضوع اين ماده به صورت جداگانه محاسبه و در انتهای دوره بازپرداخت و در  

 .م تعهدات توسط بنگاه توليـدی بـه طـور بـه موقـع مشـمول بخشودگي ميگرددصورت انجا

پذير و ارتقای    قانون رفع موانـع توليـد رقابت “ تبصره ـ صرفاً واحدهای توليدی که حداکثر ظرف مدت يک سال از تاريخ ابلاغ   

 .نظام مالي کشور« بدهي غيرجاری خود را تعيين تکليـف نماينـد، مشـمول حکم اين ماده ميباشند

ـ مؤسسه اعتباری موظف است، بدهيهای غيرجاری واحدهای توليدی دارای مصوبه از »کارگروه تسهيل و رفع موانع  13ماده 

را    16/٢/1394ه مـورخ    ٥0٧٢0/ت  1٨11توليد« موضـوع مصـوبه شـماره   تاکنون تسهيلات خود  هيأت محترم وزيران که 

 .اند، برای يک بار و بـه مـدت سه سال با رعايت ضوابط ابلاغي بانک مرکزی امهال نمايد استمهال ننموده



ـ مؤسسه اعتباری ميتواند با تأييد هيأت مديره و صرفاً برای يک بار نسبت به امهال بدهيهـای غيرجاری ساير مشتريان  14ماده 

 .در چارچوب ضوابط ابلاغي بانک مرکزی اقدام نمايد 

درصد از    ٢0ـ مؤسسه اعتباری مجاز به تغيير طبقه تسهيلات امهالي به طبقه تسهيلات جـاری، مـادامي کـه حداقل  1٥ماده 

درصد از کل مبلغ    ٢0پس از وصول حداقل      گيرنـده وصـول نگرديـده اسـت، نميباشد.  تسـهيلات(کل مبلغ بدهي )اصل و سـود

قرارداد تسـهيلات امهـالي و در صـورت عدم هر گونه نکول در ايفای تعهدات از جانب مشتری، مؤسسه اعتباری مـيتوانـد نسـبت  

 .بـه انتقال تسهيلات مذکور به طبقه تسهيلات جاری اقدام نمايد

درصد از مانده بدهي خود )شامل اصل و    10ـ چنانچه بنا به تشخيص هيأت مديره مؤسسه اعتباری، مشتری حداقل  16ماده 

ناشي از تسهيلات (درصد مانده بدهي خود )شامل اصل و سود٢0و حداقل  (13و )(1٢ناشي از تسهيلات امهالي موضوع مواد )(سود

هـای موضـوع    صـورت دفعي يا اقساطي به مؤسسه اعتباری پرداخت نمايد، مشمول محروميترا به  (14امهالي موضوع ماده )

 . شود نامه نمي اين آيين(11ذيل ماده )(4-11الي )(٢-11)بنـدهای 

التزام تأخير تأديه دين را به صورت   ـ مؤسسه اعتباری موظف است در قراردادهای اعطای تسهيلات بانکي، دريافت وجه1٧ماده

شرط ضمن عقد، برای تمامي تسهيلات ريالي و ارزی از تاريخ سررسيد و نسبت به مانده بدهي، علاوه بر نرخ سود مندرج در  

ادل  قرارداد تسهيلات اعطايي در قالـب عقـود غيرمشارکتي يا نرخ بازده مورد انتظار تسهيلات اعطايي در قالب عقود مشارکتي معـ

 .درج نمايد(% 6) شـش درصد 

تبصره ـ بدهي موضوع اين ماده شامل اصل تسهيلات اعطايي و سود تسهيلات اعطايي در قالـب عقود غيرمشارکتي يا بازده   

 .مورد انتظار تسهيلات اعطايي در قالب عقود مشارکتي ميباشد 

مواد ـ مؤسسه اعتباری مجاز است با تصويب هيأت مديره، در صـورت تسـويه کامـل بـدهي توسـط مشتری موضوع  1٨ماده 

التزام تأخير تأديه دين   التفاوت نرخ وجه  التزام تأخير تأديه ديـن، حـداکثر بـه ميزان مابه  نسبت به بخشش وجه  ،(14و )(13)

با نرخ سـود منـدرج در قـرارداد تسـهيلات اعطايي در قالب عقود غيرمشارکتي يا نرخ بازده مورد انتظار تسهيلات اعطايي در  

 .قالـب عقـود مشارکتي اقدام نمايد 

نامـه قراردادهای اعطای    ـ مؤسسه اعتباری موظف است به منظور کاهش مطالبات غيرجاری، از تاريخ ابلاغ اين آيين19ماده 

ای منعقد نمايند که مشتری، ضامن و يا ضامنين با شرط ضمن عقد به طور غيرقابل رجوع به مؤسسه   تسهيلات بانکي را به گونه

اعتباری اختيار دهد که هرگونه مطالبات خـود اعم از مستقيم و يا غيرمستقيم را پس از سررسيد و در صورت عدم پرداخت، از  

امنين )ريالي و ارزی(، اموال و اسناد آنان نزد مؤسسه اعتباری موجودی قابـل برداشت هر يک از حسابهای انفرادی مشتری و يا ض

سـاب بدهي مشتری منظور نمايد. مشتری، ضامن و يا ضامنين  رأساً و بدون نياز به حکم قضايي يا اجرايي برداشت نمـوده و بـه ح

 ( 1) . در صورت اقدام مؤسسـه اعتبـاری بـه شرح يادشده حق هرگونه اعتراض و طرح دعوی را از خود سلب مينمايد

ضامنين را با استفاده از نرخ  تبصره ـ مؤسسه اعتباری موظف است معادل ريالي موجودی حسابهای ارزی مشتری، ضـامن و يا   

 .رسـاني بانـک مرکـزی محاسبه نمايد ارز روزانه اعلامي در پايگاه اطـلاع 

ميليـارد   - ٢0مــاده  پـنج  از  بـيش  غيرجـاری  مطالبـات  فهرسـت  اسـت،  موظـف  اعتبـاری                     مؤسسـه 

  يا معادل ارزی آن، جزييـات اطلاعـات بـدهکاران مزبـور و گـزارش عملکرد خود )براساس برنامه زمان ريال(٥/000/000/000)

 .را به صورت ماهانه به بانک مرکزی منعکس نمايد(بندی مصوب هيئت مديره برای وصول مطالبات غيرجاری در هر مورد

نامه به    رسـاني مناسـب درخصـوص مفاد اين آيين  ـ مؤسسه اعتباری موظف است با اتخاذ تدابير لازم نسبت به اطلاع٢1ماده 

 .تمامي مشتريان اقدام نمايد



 .در صورت لزوم توسط بانک مرکزی مـورد تجديـدنظر قرارميگيرد(٢0و )(11،)(٨ـ ارقام مندرج در مواد )٢٢ماده  

قانون پولي و  (44نامه مشمول مجازاتهای انتظامي موضـوع ماده )  ـ مؤسسه اعتباری، در صورت تخلف از مفاد اين آيين٢3ماده 

 .بانکي کشور ميشود

بـه تصويب شورای پول و   10/06/1394تبصره در يکهزار و دويسـت و ششـمين جلسـه مـورخ  9ماده و   ٢3نامه در  اين آيين 

    .الاجراء ميباشد اعتبار رسيد و از تاريخ ابلاغ لازم

 

 

 

 

 

 

 

 

  19ماده  ،بانک مرکزی  10/٥/139٨مورخ  1٥٨٧16/9٨ابلاغي طي بخشنامه شماره  ٢0/1/139٨مورخ  64دادنامه شماره به موجب  – 1

متن      ،ابطال گرديدهاز جهت تجويز مسئوليت ضامن در باز پرداخت مطالبات غير مستقيم ناشي از تسهيلات اعطائي  نامه فوق الذکر   آيين

   حکم مزبور به شرح ذيل است :  

های توليدی  های طرح و تسريع در اجرای طرح قانون تسهيل اعطای تسهيلات بانکي وکاهش هزينه   1بر مبنای ماده  -  عموميهيأت  راي  “  

های  گذاری در طرح به منظور تسريع، تسهيل و تقويت سرمايه“شده است:  مقرر   13٨6و افزايش منابع مالي و کارآيي بانکها مصوب سال  

از کالا يا خدمت  )اعم  از  (توليدی  از گيرندگان تسهيلات که توان مجری و توجيه  دريافت وثيقه خارج  ارزش دارايي و عوايد آتي طرح، 

. به موجب مقرره مورد شکايت،  ”رسد، توسط بانکهای عامل ممنوع است...اقتصادی، فني و مالي و قابل ترهين طرح آنها به تأييد بانک مي

ای تنظيم نمايند که مشتری، ضامن و يا ضامنين وام  اند که قراردادهای اعطای تسهيلات بانکي را به گونهشده مؤسسات اعتباری موظف 

گيرنده با شرط ضمن عقد به صورت غيرقابل رجوع به مؤسسه اعتباری اختيار دهند که هرگونه مطالبات خود اعم از مستقيم )تسهيلات  

اخت از اموال و اسناد آنها برداشت نمايد.  را پس از سررسيد و در صورت عدم پرد (و غيرمستقيم )ساير بدهيهای تسهيلات گيرنده(اخذ شده

نظر به اينکه قراردادهای اعطای تسهيلات، دارای مبلغ، مدت و موضوع خاص بوده و ضامن يا ضامنين، ضمانت وام گيرنده را برای مبلغ و  

اند، بنابراين  تسهيلات گيرنده را متقبل نشده (کنند و ضمانت ساير تعهدات )مطالبات غيرمستقيمتقبل مي(موضوع مشخص )مطالبات مستقيم

کند مطالبات غيرمستقيم مؤسسات مالي اعتباری ناظر بر  نامه وصول مطالبات غيرتجاری مؤسسات اعتباری که تجويز مي آيين   19عموم ماده

اند  تضمين نکرده (های تسهيلات گيرندهساير بدهيهای تسهيلات گيرنده از ضامن و يا ضامنين که قبلاً بازپرداخت آن بدهي را )ساير بدهي

قانون تشکيلات و آيين دادرسي ديوان عدالت اداری    ٨٨و ماده    1٢ماده    1شده است و مستند به بند  قانون ياد   1اخذ شود، مغاير با ماده  

 ” محمدکاظم بهراميعمومي ديوان عدالت اداری ـ  هيأت  رئيس                                                  .شودابطال مي   139٢مصوب سال  


