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بانک، موسسات اعتباري غيربانکي و  لتي پستدو  هاي دولتي، غيردولتي، شرکت جهت اطلاع مديران عامل محترم بانک

  .شود بانک مشترک ايران ـ ونزوئلا ارسال مي

  با سلام؛

هاي اخير مطالبات غيرجاري شبکه بانکي رشد نسبتاً قابـل   احتراماً، همانگونه که استحضار دارند؛ متأسفانه در سال

 قـدرت  تباري غيربانکي، کـاهش اع مؤسسات و ها توجهي داشته که اين موضوع علاوه بر به خطر انداختن سلامت بانک

مـالي در   تـأمين  نظام بودن محور ها به ويژه با توجه به بانک بانک اعتباري تنگناي آن دنبال به و بانکي شبکه اعتباردهي

بر اساس فـرامين و رهنمودهـاي   » ستاد هماهنگي مبارزه با مفاسد اقتصادي«در اين رابطه . کشور را در پي داشته است

هاي کلي اقتصاد مقاومتي و قانون برنامه پنج ساله ششم توسـعه و نيـز سـاير     ، سياست)العالي  مد ظله( مقام معظم رهبري

قوانين مربوط، به منظور پيشگيري از انباشت مطالبات غيرجاري شبکه بانکي کشور از طريـق تعميـق شـفافيت، بهبـود     

با مشارکت ، جاد تعهدات براي اشخاص متقاضيمند نمودن مراحل اعطاي تسهيلات و اي فرآيندهاي اعتبارسنجي و نظام

و ابلاغ  »نامه پيشگيري از انباشت مطالبات غيرجاري بانكي آيين«قدام به تصويب ا هاي مختلف اجرايي، نهادها و دستگاه

يک نامه يادشده دربرگيرنده فرآيندهاي عمدتاً الکترون آيين. هاي مربوط نموده است مراتب جهت اجرا به نهادها و دستگاه

با هدف نهايي پيشگيري هاي مرتبط با امکان دسترسي فرادستگاهي  هاي اطلاعاتي کنوني و ساير سامانه در قالب سامانه

هاي مختلف براي نهادهـا،   باشد و در مفاد آن، وظايف و تکاليف مشخصي در زمينه مياز انباشت مطالبات غيرجاري بانکي 

انکي کشور احصاء شده است که اميد است با همکـاري و اهتمـام شـبکه    هاي مختلف از جمله نظام ب ها و بخش دستگاه

بانکي کشور، فرآيندهاي مرتبط با اعطاي تسهيلات، ايجاد تعهدات و وصول مطالبات غيرجاري از طريق عملياتي شـدن  

  . نامه، تسهيل گردد هاي موضوع آيين کامل سامانه

  :شده براي مؤسسات اعتباري به شرح زير است نامه ياد مهمترين تکاليف در نظر گرفته شده در آيين

   نامه، مؤسسات اعتباري موظفند ظرف سه مـاه از تـاريخ ابـلاغ ايـن      آيين) ٨(بر اساس تبصره ذيل ماده

سازي اطلاعـات موجـود خـود در خصـوص اشـخاص مـرتبط و        مصوبه نسبت به تهيه، تكميل و يكپارچه

انـدازي سـامانه    خصـوص اقـدام نمـوده و پـس از راه    نفعان واحد و تشكيل بانك اطلاعاتي در ايـن   ذي

شناسايي روابط اشخاص، پيش از اعطاي تسهيلات يا ايجاد تعهدات ، نسبت به استعلام روابط اشخاص 

استعلام از سامانه موضوع اين ماده نافي مسئوليت مؤسسـات اعتبـاري در   . از سامانه مذكور اقدام نمايند

   .هاي مقتضي نخواهد بود عان واحد از ساير روشنف جهت شناسايي اشخاص مرتبط و ذي

  نامه، مؤسسات اعتباري موظفند پيش از اعطاي هرگونـه تسـهيلات يـا ايجـاد      آيين) ١٧(بر اساس ماده

تعهدات، حسب مورد مطابق ضوابط ابلاغي بانك مركزي نسبت به استعلام گـزارش اعتبـاري از سـامانه    
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بندي اعتباري از طريق سامانه متمركـز   هاي رتبه باري از شركتبندي اعت ملي اعتبارسنجي يا گزارش رتبه

  .گيري نمايند اقدام و مطابق ضوابط مذكور تصميم) سمات(اطلاعات تسهيلات و تعهدات 

  نامه، مؤسسات اعتباري موظفنـد ظـرف شـش مـاه پـس از ايجـاد        آيين) ٢٣(بر اساس تبصره ذيل ماده

ت به ارسال سيستمي و برخط درخواست تنظيم اسناد مربوط اين مصوبه، نسب) ١٩(امكانات موضوع ماده 

به اعطاي تسهيلات يا ايجاد تعهدات و مدارك مورد نياز و درخواست آزادسازي، فك رهن، فسخ و اقالـه  

اسناد مربوط به اعطاي تسهيلات يا ايجاد تعهدات به دفاتر اسناد رسمي از بستر سامانه ثبت الكترونيك 

  . ينداقدام نما اسناد رسمي

  نامه، مؤسسات اعتباري موظفند پس از ايجاد امكانات موضوع اين  آيين) ٢٩(ذيل ماده  ٥بر اساس تبصره

، در اعطاي تسهيلات يا ايجاد تعهدات صرفاً )سمات(ماده و سامانه متمركز اطلاعات تسهيلات و تعهدات 

يط منـدرج در سـاير قـوانين و    هايي را مورد پذيرش قرار دهند كه علاوه بر دارا بودن شـرا  حساب صورت

ها از سامانه مذكور اسـتعلام شـده    مقررات، حسب مورد صحت ثبت اوليه معاملات آن يا تأييد نهايي آن

 .باشد

  نامه، تسهيلات مبتني بر عقد خريد دين و تسهيلات ريالي خـرد مشـمول مـاده     آيين) ٣٢(بر اساس ماده

، ظرف هجده ماه از تاريخ ابـلاغ ايـن مصـوبه   موظفند  اين مصوبه نخواهند بود و مؤسسات اعتباري) ٢٩(

هاي اعتباري در چهـارچوب عقـد مرابحـه     تسهيلات ريالي خرد خود به اشخاص را صرفاً از طريق كارت

 .پرداخت نمايند

  اندازي سامانه جـامع   نامه، مؤسسات اعتباري موظفند ظرف شش ماه پس از راه آيين) ٣٣(بر اساس ماده

باشد، صرفاً بـه   نمي) ٢٨(اي را كه مشمول ماده  ر تسهيلات ريالي مبتني بر عقود مبادلهثبت معاملات، ساي

شباي حساب فروشنده كالا يا خدمت موضوع تسهيلات و با يكي از ابزارهاي حواله درون بـانكي، حوالـه   

 .هاي پرداخت فقط با امكان خريد از پايانه فروش پرداخت نمايند ساتنا و پايا و كارت

 نامه، مؤسسات اعتباري موظفنـد اطلاعـات پرداخـت و بازپرداخـت      آيين) ٣٥(س تبصره ذيل ماده بر اسا

ارسـال  ) سمات(صورت سيستمي و برخط براي سامانه موضوع اين ماده  تسهيلات يا ايجاد تعهدات را به

 .نمايند

 ايجاد تعهدات از  نامه، مؤسسات اعتباري موظفند در فرآيند اعطاي تسهيلات يا آيين) ٣٦(ماده  بر اساس

هـاي   ، اطلاعـات مـورد نيـاز را از سـامانه    )سمات ( طريق سامانه متمركز اطلاعات تسهيلات و تعهدات 

بندي اعتباري اسـتعلام نمـوده و پـس از بررسـي نتـايج       هاي رتبه اين مصوبه و شركت) ٢(موضوع ماده 

مؤسسـات اعتبـاري مـذكور،     ها و ارسال طرح توجيه فني، مالي و اقتصـادي تأييدشـده توسـط    استعلام

هاي كارشناسـي موضـوع    اين مصوبه، گزارش) ٤٤(قراردادهاي تسهيلات و تعهدات بانكي موضوع ماده 
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گيرنده در اعطاي تسهيلات يا ايجاد تعهدات براي  اين مصوبه و مصوبات اركان اعتباري تصميم) ٤٣(ماده 

ه درخواست شناسه يكتا از سامانه متمركز ، نسبت ب)سمات(سامانه متمركز اطلاعات تسهيلات و تعهدات 

 .اقدام نمايند) سمات(اطلاعات تسهيلات و تعهدات 

  نامه، مؤسسات اعتباري موظفند پيش از اعطاي تسهيلات يا ايجاد تعهدات بـه   آيين) ٣٨(بر اساس ماده

مركـزي،  نامه كتبي از آنان مبني بر اجازه بـه مؤسسـه اعتبـاري و بانـك      اشخاص، نسبت به اخذ رضايت

بندي اعتباري جهت دسترسـي بـه اطلاعـات اشـخاص و اسـتعلام آن       هاي رتبه دستگاه متولي و شركت

ربط اقدام نموده و يك نسـخه از آن را بـراي سـامانه متمركـز      هاي اجرايي و ساير مراجع ذي دستگاه از

 .ارسال نمايند) سمات(اطلاعات تسهيلات و تعهدات 

 انـدازي سـامانه    نامه، مؤسسات اعتباري موظفند پس از راه آيين) ٤١(ه بر اساس تبصره ذيل بند الف ماد

، نسبت به ارايه سيستمي و بر خط درخواست ترهين، رفع )سمات(متمركز اطلاعات تسهيلات و تعهدات 

ترهين و استعلام سيستمي و برخط مندرجات، سوابق و وضعيت ترهين اوراق بهادار مذکور مطابق ضوابط 

شـود، اقـدام    يک سال از تاريخ ابلاغ اين مصوبه توسط بانک مرکزي تهيه و ابـلاغ مـي  اجرايي که ظرف 

 .نمايند

  اندازي سامانه متمركـز   نامه، مؤسسات اعتباري موظفند پس از راه آيين) ٤٢(ذيل ماده  ٢بر اساس تبصره

وراق بهادار گذاري مركزي ا و برقراري ارتباط آن با شركت سپرده) سمات(اطلاعات تسهيلات و تعهدات 

و تسويه وجوه، نسبت به ارايه سيستمي و برخط درخواست ترهين، رفع تـرهين و اسـتعلام سيسـتمي و    

برخط مندرجات، سوابق و وضـعيت تـرهين اوراق بهـادار پذيرفتـه شـده در بازارهـاي متشـكل تحـت         

  .سازمان بورس و اوراق بهادار اقدام نمايند نظارت

   مؤسسات اعتباري موظفند در اعطاي تسهيلات يا ايجاد تعهدات پـس از   نامه، آيين) ٤٣(بر اساس ماده

هاي كارشناسي را  يك نسخه از گزارش) سمات(اندازي سامانه متمركز اطلاعات تسهيلات و تعهدات  راه

هـاي موضـوع تسـهيلات از     هـا و طـرح   گذاري وثايق و اموال يا ميزان پيشرفت پروژه منظور ارزش  كه به

ير كـانون كارشناسـان رسـمي دادگسـتري و مركـز امـور مشـاوران حقـوقي، وكـلا و          مراجع مربوط نظ

) سـمات (قوه قضاييه اخذ گرديده است، براي سامانه متمركز اطلاعات تسهيلات و تعهـدات   كارشناسان

 .ارسال نمايند

   از  نامه، مؤسسات اعتباري موظفند در اعطاي تسهيلات يا ايجاد تعهدات پـس  آيين) ٤٤(بر اساس ماده

، قراردادهـاي تسـهيلات و تعهـدات    ) سـمات (اندازي سامانه متمركز اطلاعات تسهيلات و تعهـدات   راه

متحدالشكل مطابق ضوابط ابلاغي شوراي پول و اعتبار را به صورت سيستمي و برخط و همچنين نسـخه  

 .مايندارسال ن) سمات(فيزيكي قراردادها را براي سامانه متمركز اطلاعات تسهيلات و تعهدات 
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   نامه، مؤسسات اعتباري موظفند ظرف يك سال از تاريخ ابلاغ اين مصوبه، پيش  آيين) ٤٥(بر اساس ماده

از انعقاد قرارداد ضمانت با استفاده از سفته، گواهي كسر از حقوق يا چك در اعطاي تسهيلات يـا ايجـاد   

ته، گواهي كسر از حقـوق و  تعهدات، حسب مورد نسبت به ثبت اطلاعات متقاضي، ضامن و مندرجات سف

 .اقدام نمايند) سمات(مندرجات چك در سامانه متمركز اطلاعات تسهيلات و تعهدات 

   نامه، مؤسسات اعتباري موظفند ظرف يك سال از تـاريخ ابـلاغ ايـن مصـوبه،      آيين) ٤٦(بر اساس ماده

اي سـامانه متمركـز   نسبت به ارسال تمامي قراردادهاي ضمانتي مربوط به تسهيلات تسـويه نشـده، بـر   

 .، اقدام نمايند)سمات(اطلاعات تسهيلات و تعهدات 

   نامه، مؤسسات اعتباري موظفند امکان دسترسي سـازمان امـور    آيين) ٤٧(ذيل ماده » الف«بند  اساسبر

ها فـراهم   ها و سود آن هاي بانكي، سپرده مالياتي را به اطلاعات جمع گردش و مانده سالانه انواع حساب

 .نمايند

  نامه، مؤسسات اعتباري در اعطاي تسهيلات يا ايجاد تعهدات، جهت اخذ تأمين  آيين) ٤٨(بر اساس ماده

نامـه شـماره    موضوع تصـويب ) بهره(نامه فصل سوم قانون عمليات بانكي بدون ربا  آيين) ٦(ماده  مطابق

ايـي عقـود، موظفنـد پـس از     هاي اجر و اصلاحات بعدي آن و دستورالعمل ١٣٦٢/     ١٠/     ١٢مورخ   ٨٨٦٢٠

ها و اموال مقيد شده، پيش از انعقاد قرارداد ضمانت نسبت بـه   اندازي سامانه تعهدات رسمي، ضمانت راه

و ) منعقد شده اسـت   كه ناشي از قراردادهاي ضمانت(استعلام سيستمي و برخط مجموع تعهدات ضامن 

ايـن مصـوبه از   ) ٤٧(و اطلاعات موضوع مـاده   وي، از سازمان ثبت اسناد و املاك كشور  اموال مقيد شده

از سازمان امور مالياتي كشور اقدام نموده و ) سمات(طريق سامانه متمركز اطلاعات تسهيلات و تعهدات 

متناسب با وضعيت و توانايي مالي وي، نسبت به اخذ تأمين از متقاضيان تسهيلات با ضـمانت وي اقـدام   

 .نمايند

   نامه، مؤسسات اعتباري موظفنـد در اخـذ تـأمين بـا اسـتفاده از       آيين) ٤٨(ه ذيل ماد ١بر اساس تبصره

ضمانت نسبت به استعلام سيستمي وضعيت اعتباري ضامن از سامانه ملي اعتبارسنجي از طريق سـامانه  

 .اقدام نمايند) سمات(تسهيلات و تعهدات 

   متناسـب بـا نتـايج حاصـل از      نامه، مؤسسات اعتبـاري موظفنـد   آيين) ٤٨(ذيل ماده  ٢بر اساس تبصره

) در چهارچوب ضوابط اجرايي ابلاغي توسـط بانـک مرکـزي   (بندي اعتباري متقاضي  اعتبارسنجي يا رتبه

 .نسبت به اخذ تأمين اقدام نمايند

   مؤسسات اعتباري موظفند پس از اعطـاي تسـهيلات و ايجـاد تعهـدات      نامه، آيين) ٥١(بر اساس ماده

اين مصوبه، نسبت به استعلام گزارش اعتباري اشخاص از سامانه ملـي  ) ١٧(مطابق ضوابط اجرايي ماده 

بندي اعتبـاري از طريـق سـامانه     هاي رتبه بندي اعتباري اشخاص از شركت اعتبارسنجي يا گزارش رتبه
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بندي بدهي آنـان   روزرساني وضعيت طبقه اقدام و جهت به) سمات(متمركز اطلاعات تسهيلات و تعهدات 

 . اقدام نمايند) مصوب شوراي پول و اعتبار(هاي مؤسسات اعتباري  بندي دارايي امه طبقهن مطابق آيين

سـازي،   سازد، اجراي برخي وظايف و تکاليف مقرر در مصوبه مـورد بحـث، مسـتلزم آمـاده     در پايان خاطرنشان مي

وسط نهادهاي متولي از جملـه  هاي اطلاعاتي مربوط ت افزاري و سامانه هاي نرم بروزرساني و يا عملياتي شدن زيرساخت

باشد که بديهي است با تدارک و آمـاده شـدن مـوارد مـذکور از سـوي ادارات       بانک مرکزي جمهوري اسلامي ايران مي

لذا خواهشمند است در صورت هرگونه ابهام يـا سـؤال در   . رساني خواهد گرديد مدخل، مراتب به نحو مقتضي اطلاع ذي

نامـه   هاي اطلاعاتي مورد اشاره در مفـاد آيـين   افزاري و سامانه هاي نرم ط به زيرساخترابطه با موضوعات و مسائل مربو

 . هاي مربوط در اين بانک مورد استعلام و پيگيري واقع گردد يادشده فوق، مراتب از طريق حوزه

 ـ      آيين«اي از  با عنايت به مراتب فوق، ضمن ايفاد نسخه  »انكينامـه پيشـگيري از انباشـت مطالبـات غيرجـاري ب

، )هماهنگي مبارزه بـا مفاسـد اقتصـادي    ستاد ١٣٩٧/     ١٢/     ٢٨مورخ ه  ٥٦١٧٣ت/     ١٧٦٨١٨نامه شماره  موضوع تصويب(

 ١٣٩٦/     ٥/     ١٦مورخ  ٩٦/     ١٤٩١٥٣مفاد بخشنامه شماره  لحاظ با و تسريع قيد به مراتب دستور فرمايند است خواهشمند

مفـاد   اجـراي  مقـدمات  و عـلاوه بـر تمهيـد    شده ابلاغ غيربانکي اعتباري مؤسسه/     بانک واحدهاي ذيربط آن تمامي به

 فد/    ٤٢٢١٨٨٦/    .آيد عمل به دقيق نظارت آن نيز  بر حسن اجراي نامه مذکور، آيين
  

 کل مقررات، مجوزهاي بانکي و مبارزه با پولشويي مديريت

  رات بانکياداره مطالعات و مقر             

  محمد خداياري       آبادي حميدرضا غني     

           ٣٨١٦                ٣٢١٥-٠٢ 
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